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智能航空旅行
移动解决方案



议题

迈向移动 – 行业趋势

在地面与飞机上的新工作方式

机遇与挑战



移动技术，
就在当下！

Source:	Gartner,	

1	-	Cloud	Compu ng	

2	-	Virtualisa on	

3	-	Mobile	Technologies	

4	-	IT	Management	

5	-	Business	Intelligence	

6	-	Networking	Voice	and	Data	

7	-	Enterprise	Applica ons	

8	-	Collabora on	Technologies	

9	-	Infrastructure	

10	-	Web	2.0	

2008$ 2009$ 2010$ 2011$

前3大优先投资领域保持不变。

资料来源： 2012年IT趋势，国际航空电讯集团（SITA）IT峰会

客户服务/ 降低业务 创造营
旅客体验 运营成本 收机会

云计算

虚拟化

移动技术

IT管理

商业情报

网络语音与数据

企业级应用

协作技术

基础设施

Web 2.0

资料来源：Gartner
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IT趋势调研 - 移动化的关键数据
IT&T investment program

 72%的航空公司计划为
其员工开发基亍移动设备
的服务应用

 87% 的机场计划为其员工
部署移动设备



企业移动化变得越发重要…

Source: Symantec, Gartner, Global Industry Analysts, Inc.

 在正确的时间提供正确的
信息

 提高可视性

 提高员工互动及协作

移劢化的优势

$1,739 亿 – 企业移动市场

2013 11.9 亿 移动作业者

2017

降低企业成本

 优化企业流程

 提高劳动效率

 减少完成时间

提高灵活性，及时
应对突发事件

增加收入，增强
客户服务

事件的可追溯性
提高报告和准确性
促进非主营收入
无纸化



移动技术，就在当下！

实现移动状态员工的生产力
最大化

提高灵活性，并对突发情况
作出快速反应

降低业务成本，增加营运收入

改善工作量高峰的管理水平 加快客运流程和客户服务 实现无纸化操作
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你的公司如何?

世界在向移动化发展

你的移动化战略如何

ATI 专家如何帮助



议题

迈向移动 – 行业趋势

在地面与飞机上的新工作方式

机遇与挑战



提升旅客登机体验

 现存的基亍纸质的登机流程又麻烦
又效率低

 登机时排长队是旅客头疼的体验  使用带有二维码扫描功能的移动手持
终端减少登机时间

 航空公司代理使用装有订座应用
的移动终端，通过WiFi或3G网络

当今 明天

http://www.brandlibrary.sita.aero/pages/preview.php?ref=1996&ext=jpg&k=&search=queue&offset=0&order_by=relevance&sort=DESC&archive=0
http://www.brandlibrary.sita.aero/pages/preview.php?ref=7197&ext=jpg&k=&search=service&offset=0&order_by=relevance&sort=DESC&archive=0
http://www.tmware.com/website-tmware/images/tmware/barcode.png


通过移动值机提升旅客的值机体验

Extend desk check-in with 
mobile devices

Enhance passenger 
satisfaction by re-
establishing a human 
communication

Manage disruption and 
seasonal changes 

Boost ancillary revenue by 
enabling mobile agent as 
mobile Point Of Sales (extra 
baggage, additional 
insurance, last minute 
upgrade…)

Mobile Assisted Check-IN

MC75 Zebra QL320 PIN码输入器

护照阅读器



提升旅客服务

 图形化的电子旅客名单
及其他辅助的旅客信息

 提供更贴切的服务



电子飞行包 EFB

 $120万 基亍平板
电脑的无纸化飞行
图表可节省

 11,000 iPad 
作为飞行员的
电子飞行包



机上改签航班

 OnAir正不SITA的移劢团队合作开发
机上票务系统

 可对机上已经错过或预计将错过下一
个航班的旅客提供及时的改签服务

 减少为旅客带来的丌便及减少航空公
司的成本

机上改签

ZHR SIA SYD

Connecting Window

If  connection 
will be missed in 

SIA, at which 
stage can do we 

know? 
Which Systems 

handle this? 

Flight SYS  
Agents /

FF DB
Connection 

made?
Y/N

SYD

Investigate 
alternate 
travel? 

Activate 
cabin crew

Proceed as normal

Present re- ticketing options to PAX 
in-flight 

Can we 
collect 

information 

from here 
and use it  

here?



议题

迈向移动 – 行业趋势

在地面与飞机上的新工作方式

机遇与挑战



您的移动技术策略运用得当吗？
移动技术DNA的组成

business apps Device Technology Support 

Wireless connectivity 

3G

设备

网络

应用

无线连接
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业务应用 设备 技术 支持



移动设备与应用程序管理

客户设备队列 SITA 客户移动应用程序

云
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您的移动技术策略运用得当吗？
移动技术DNA组成

设备

网络

应用程序

机组人员 MRO维护 办理登机手续 机场终端设备 场道运营

电子飞行包 协助旅客减少移动距离

安检

登机

生物识别技术

事件管理

加油

清洁

餐食

安全

ROGE*

行李

行李管理

排放控制

航班运营

*远程控制地面设备

应用程序

集成

连接

移动设备

应用程序与集成

客户应用程序集成
第三方应用程序集成
SITA应用程序

连接

机场无线网络连接
移动数据与移动接入
网络连接管理

移动设备
移动设备与应用程序管理
服务管理
摩托罗拉/苹果/Zebra
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线路维护

大型维护航班运营

机场工作人员

行李托运



移动设备管理特点
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在航空运输业中, 移动的应用大幅激增

飞行员

机组人员

旅客

自助服务亭

预订应用程序机载娱乐

机场服务 休息室、机载杂志、
旅客调查、机场餐
饮……

2011年3月美国联邦航
空管理局（FAA）通过
了电子飞行包类别1

（EFB class1）
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航空公司的“反馈”

iPad以更少的集中式培训和更多的DIY自助课程取代了当前笨重的培训手册。
使用iPad可以事先了解客户喜好，并更深入地了解每个客户之前的旅行安排，从而让他们能够提供更加个性
化的服务。
在起飞前可以与地面上位于网络周围的同事记录任何问题，因而可以在航班飞行过程中提供解决方案。
如果座位、娱乐系统屏幕或飞机上的任何其它地方出现问题，机组人员可在飞行过程中在该应用上进行记录。
落地后iPad重新开启时，该问题会被自动发送到设备上。

iPad通过减少机上承重将会提高燃油经济性，
并允许文件进行更频繁的更新。

随着自助服务亭数量的增加，在地面上与旅客之间的个人
接触越来越少；该设备的使用让机舱乘务员在飞行过程中
可以很容易地访问最新信息。

伊比利亚航空公司表示，IBPad通过促进通信和
工作人员的决策自主权，改善了日常运营和客户
服务水平，同时消除了纸张的使用。

对于每名飞行员来说，一台iPad将可以取代大约
12,000张纸，重约38磅。这样该航空公司每年将
可节省近1,600万张纸，相当于1,900多棵树免遭
砍伐。一年节省32.6万加仑航油，就会减少
3,208吨温室气体排放。

消除内置集中式娱乐系统可以减重，从而节省燃油——和资
金。平板电脑不仅可以为机载娱乐（[IFE]）提供更佳的质量和
更多的机会，而且它们崩溃的可能性也要比目前使用的IFE系
统小。

资料来源：各种公共网站

方便了所有相关手册的阅读与注释，让机舱服务员的行李携
带起来更加轻便。
通过节省纸张，减少了机上承重，相应地节省了油耗和污染
物排放量，从而有利于环境保护。
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部分参考信息……

为飞行员配备iPad

商务应用实施

设备管理（远程管理
和现场管理）

范围
在枢纽机场和分站对多达4500台
iPad设备进行服务管理。

移动技术服务
管理型移动服务

优势
“屏蔽”管理硬件的“痛苦”。

始终为飞行员提供可立即使用的
设备。
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部分参考信息……..

范围
移动登机。

移动技术服务
管理型移动服务
第三方支付集成
无线连接（3G和Wi-Fi）

优势
减少排队需求（提高旅客满
意度）。
缩短登机时间。
增加新的收入渠道。

在移动设备上扩大服
务柜台的能力范围。

航空公司工作人员通过
Wi-Fi或3G访问预订
应用程序。

对设备和第三方进行
全球管理。
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谢谢！


